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Cahier des charges — Partenaires

Plateforme de sous-traitance remote — Relation client, prospection & campagnes énergie

Ce document définit le cadre de collaboration entre Unity Africa Hub et ses partenaires France
et internationaux.

buldise en place d'une équipe dédiée francophone sous 7 jours ouvrés.
bulRgiptage commun via outils CRM + VoIP professionnels.

buRstints hebdomadaires de suivi, qualité et performance.

bullattéres de qualification définis et validés conjointement.
bullstrantie de remplacement des rendez-vous non conformes.

bulgtregistrements et reporting disponibles pour audit qualité.

buRetfait mensuel par agent dédié, ou rémunération au RDV qualifié.
bulétdele hybride possible : base fixe + variable performance.

buRetcturation mensuelle avec relevé détaillé des prestations.

buBstef initial, script validé, fichier prospects fourni ou loué.
buldintée en charge progressive selon objectifs convenus.

bulRstporting quotidien des appels, contacts, RDV et conversions.
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